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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)2025

ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON SANTA CLARA

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON SANTA CLARA

de lamelaen %

Programa
Objetivo Tiempo 9;
el
delPlan | Objetivo |Objefivo Estratégico| . . previsto Presupuesto proyectos
No.|Naciona| estrategico Unidad / Objetivo Indicador| para I Cuatrim | Il Cuatrim | 1l Cuatrim total Responsable v
I de teritorial Institucional alcanzar 2025 2025 2025 aciividad
Desarroll] nacional la meta
es clave
o
Representarala # de eventos
institucié t istidos /# d
1 - atituckin en eventos;  |ashsticion: /8 de 12 meses 33,33% 13,33% 33,34% Jefe
“Cumplir la gestion ativay  |capacitaci , U otras
financiera del Cuerpo de Bomberos  |reuniones. convocados Gestion
Municipal del Cantdn Santa Clara de Administrativa,
manera eficiente y eficaz, para una # Documentos toma de
prestacion de servicio publico de Legalizar los documentos |legalizados. decisiones.
o institucionales, # Memorandos
2 el o 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% - Juete
autorizando, aprobando |emitidos.
los planes, informes. # Oficlos
|remitidos.
Reuniones de
Gestionar corvenios Interinstitucional | Solicitud de donaciones trabaj
ra O con
de capacitacion, formacion d i i Instituch
3 e Z Py S aqUIRDY capRcicion entidades publicas |12 meses 33,33% 33,33% 33,34% Jefe etciones
actualizacion, para el persanal de para bomberos a Gubernamentales
s para solicitar
bomberos instituciones
apoyo
Capacitacion continua en | Capacitacion al
establecimientos 100 % de unidades
Ofrecer permanentemente la educativos, entidades educativas, Mantenera la
seguridad integral a los habitantes publicas o privadas entidades publicas poblacién
lefe, Secretaria-Tesorera :
4 ante el fuegoy otros eventos |pequefios y grandes y privadas, 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 800,00 & capacitada ante un
o y Personal Operativo
adversos cumpliendo con la Misién y |negocios con el fin de pequefios y evento adverso o
Visién Institucional fi laculturade |grandes negocios, antropico.
prevencion de incendios |comunidades y
en la comunidad. barrios.
Modernizar los procesos
gobernantes, procesos habilitantes | Adquirir lo necesario Mejoramiento de
tanto de apoyo como asesoria, y los | by ficiencia I la infraestructura
5 g ¥ s T D 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 1.000,00 |lefe, Secretaria-Tesorera |
procesos agregadores de valor, a funcionamiento de la de los recursos. fisica de la
través de la inversion en Jefatura. Estacion Bomberil.
Infraestructura.




Mejorar la
calidad de vida
de las personas

Que exista energia
Ofrecer todos los servicios basicos e:é,cmu it b:::‘r C:";f:m ca
para el buen funcionamiento S inclonims Aocele: ;[ 12 meses 33,33% 33,33% 33,30% 500,00 |lefe, Secretaria-Tesorera
Sonel linea telefonicay |mensuales de
frecuencia ya que la |energia eléctrica
atencion es las 24 horas
Que siempre exista la Cancelacion de
Ofrecer todos los servicios basicos comunicacion para planillas
para el buen funcionamiento recibir 1l das d les de la 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 1.000,00 |Jefe, Secretaria-Tesorera
Institucional y servicio administrativo |base y pago del
y operativo internet
Ofrecer todos los servicios basicos Quue jos envios de :dqumr ol s::tao
para el buen i doc y encarg p::: ';:Lr 3 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 50,00 |Jefe, Secretaria-Tesorera
institucional ti
lleguen a tiempo i
Todos los extintores que |Mantener los
poseemos en la entidad |extintores
Ofrecer todi
r todos los servicios basicos tiene que estar‘en recargados para late, Sacietarta-Tesorers,
para el buen funcionamiento optimas condiciones utilizarlos en 12 meses 33,33% 33,33% 33,348% 500,00 il Cosrative
Institucional para poder sofocar capacitacione y s
i dios tanto i | de
como externos de incendios
Adquisicion de
libretines solicitud
Para la emision de de inspeccion,
Ofrecer todos los servicios basicos P anuales de informe de Jefe, Secretaria-T =
para el buen { fi alos inspeccion, 4 meses 50% S0% 300,00 ¥ T Bl ’
Institucional Icales comerciales del permisos de pe
cantén Santa Clara |funcionamiento,
|mantenimiento de
sello automdtico.
Ofrecer todos los servicios basicos :2“: ml"mc:'m s Adaquisicion de Jefe, Secretaria-Tesorera
para el buen funcionamiento retirdcion esten e 12 meses 33,33% 33,33% 33,30% 500,00 | : .
N [ de bustibl tible Personal Operativo
institucional 3
para la atencion rapida
Ofrecer todos los i i icio
jos los servicios basicos Identificacion del Adquisicion de Jofe, Secretaris Tasorers,
para el buen funcionamiento personal operativo y camets de 3 meses 100% 250,00 Pe | Operativo
institucional administrativo identificacion
Fortalecer el d il
institucional Realizar "A
Ofrecer todos los servicios basicos preventivo y
icul 3 -Tesorera,
para el buen funcionamiento Mannar ke IIRIo | eetvo de s 12 meses 33.33% 33,33% 33,34% 3.000,00 |/€fe- Secretaria ra
N en op R Personal Operativo
motocicleta
institucional




contratar el

16

17

21

institucional

accesorios para la
institucion bomberil.

equipos menores

" . | g
Ofrecer todos los servicios basicos Iob(;ner‘o::a‘ma Web: [sarvicio ‘:: . sk ——
para el buen funcionamiento jinssiue pess ',‘g' St 4 meses 50% 50% 1.500,00 & n-‘esorera,
A |mantener informada a la |creacion y disefio Personal Operativo
institucional
C idad de la pagina web
institucional.
Realizar los
Olrecis totkon los sacd Gasleos Mantzr\e: I?s equ!pos y |mantenimientos | —
para el buen funcionamiento i e y 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 500,00 ['€'¢ AR ESOnR
. buen estado y correctivos de los Personal Operativo
institucional
funcionado bienes
informaticos
i
Mantener los Mq::dén:ie
Ofrecer todos los servicios basicos e K e 0:: PR
para el buen funcionamiento insumos necesarios para '":‘":‘"m 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 1.000,00 P:'  hocrmti ki
institucional la atencién B rsonal Operativo
S emergencias o
6 eventos adversos
Realizar cambios
de aceites y
Ofrecer todos los servicios basicos Wik i lubricantes, jefe, Secretaria-Ti
para el buen funcionamiento aaig ::‘e' o::dl'cu & engrasada, cambio 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 500,00 he, ‘relz -l::oren.
institucional en optimas condiclones |, fitros, lavada, Feonal Operat
pulverizada, entre
otros.
!
Obtener las partes Adquisicin de
necesarias para realizar 4t
Ofrecer todos los servicios basicos cambios en clertos CVHSSRE Y, Jefe, Secretaria-T
para el buen funcionamiento bienes que se dafian en srusaclcd 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 2500,00 | 5 0 2o RMTas00erS,
T el parque Personal Operativo
institucional forma imprevista o que
automotor entre
se requiera para prevenir
otros
dafios mayores
fracer todos las servicios Hiasicos Generar y fortalecer » :ﬂobﬂladoparael —
para el buen funcionamiento P iz o 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 200000 [/ oo MRS
2 logistica, técnica y fuuncionamiento Personal Operativo
|institucional Vmsmninien
Palas, rastrillo,
batefuego, azadon
Ofrecer todoslos servicios basics  [CoMerar Y fortalecer L aichalecos [ Pre——
para el buen funcionamiento 2 ’ salvavidas, pinzas 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 2.000,00 |e'e: Secretania-Tesorera,
g logistica, técnica y Personal Operativo
linstitucional para atrapar
operativa administrativa
serpientes entre
otros.
Ofrecer todos los servicios basicos ::qulrlrb:i:remes iy s . —
para el buen funcionamiento e sy erramientas y 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 2.000,00 Jefe, Secretaria-Tesorera,

Personal Operativo

Mejorar el servicio
de atencion al
usuario ante una
emergencia,
solicitud o evento
adverso




Cumplir con el convenio |Cancelacion del
Ofrecer todos los servicios para el firmado con la Empresa |valor por el g
22 biier findoneriinto |t a  |ee por idn i 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 824,39 |lefe, Secretaria-Tesorera
adicional acordado
|Realizacion de
Ofrecer todos los servicios para el Legalizar la movilizacion
23 b findlorrilento et | del patio vehicutar ma!dculadé.n Y 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 3.000,00 |lefe, Secretaria-Tesorera
revision vehicular
Legal | debito
Cumplir con el pago de o :e :ones
Ofrecer todos los servicios para el los servicios presta
2 : Shes e |debitadas en ta 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 50,00 [Jefe, Secretaria-Tesorera
buen funcionamiento institucional el Banco Central del
" v Cuenta del Banco
Central
Cumplir con el Aporte Lagaitiatiel deble
Ofrecer todos los servicios para el que realizan a la
25 i Tonétanamiento et al del ‘Sl:lor ,mll para la cuenta 01221039 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 450,00 |Jefe, Secretaria-Tesorera
con
POs rBanco Central
Ejecutar procesos de
contratacién de personal
de conformidad a
requerimientos
i
institucicnales y —— :: Jefe y Coordinador de
26 |disponibilidad eonltra 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 20.000,00 |talento humano,
|presupuestaria, cumplir S Secretaria-Tesorera
con lo que estipula la Ley
en pagos por
remuneraciones al
personal opertaivo
Cumplir con lo que
estipula |a Ley en pagos i Jefe y Coordinador de
27 por remuneraciones al ejec 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 13.500,00 |talento humano,
personal opertaivo y Secretaria-Tesorera
administrativo
Cumplir con lo que Cancelacion
estipula la Ley en pagos |oprtuna de forma Jefe y Coordinador de
28 por decimo tercer sueldo {mensual al 4 meses 100,00% 3.000,00 [talento humano,
al p | op y |p | op Secretaria-Tesorera
administrativo y administrativo
het o Loy onpagan |CHo000 sl
:edmoL:rlanam oprtuna de forma Jefe y C dor de
29 povm 4 . mensual al 4 meses 100,00% 3.000,00 [talento humano, por el Miisterio de
On
e o paita personal operativo T Trabajo para
[opecervoy v administrativo seleccion de
administrativo personal.
c;m!: :a; lo que Cancelac:n' lefey " a6
30 PN pl"‘“ daplan : o 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 1.080,00 talento humano,
por 13 al tatta-T o
personal operativo personal operativo




3

32

33

Mejorar la
calidad de vida
de las personas

35

37

Fortalecer el desarrollo
institucional

|Ejecutar actividades tecnicas de la
|administracion de talento humano
que contribuyan al logro de objetivos
institucionales

Cumplir con lo que Cancelacién

estipula la Ley en pagos  |oprtuna de forma Jefe y Coordinador de

como aporte patronal al |mensual al 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 4.000,00 |talento humano,

personal operativo y personal operativo Secretaria-Tesorera

administrativo y administrativo

Cumplir con lo que Cancelacion

estipula Ia Ley en pagos |oprtuna de forma Jefe y Coordinador de

fondos de reserva al mensual al 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 3.000,00 [talento humano,

personal operativo y personal operativo Secretaria-Tesorera

administrativo y administrativo

Incentivar al personal

operativo y ::i:‘\::;:dén s Jefe y Coordinador de

administrativo en la Borberns; 4 meses 100,00% 800,00 |talento humano,

celebracion del dia del Navidad Secretaria-Tesorera

Bomberc y Navidad.
Capacitar al

Ejecutar el Plan Anual de personal y

Capacitacion en areas a garantizar el

fines en tecnlﬂfadén y |Plan df ) o 33,33% 33,33% 33,34% 3.000,00 Jefe y Coordinador de cumplimiento f:le

profesionalizacion del Capacitacion talento humano las competencias

personal del Cuerpo de tecnicas del

Bombercs puesto que
desempefian

Mantener actualizada la Propotdgnar

informacion personal de |expedientes m

cada uno de los Jefe y Coordinador de

servidores que laboran e personsfes 4 meses 100% |talento humano Gadhiina e los

s Nl actualizados servidores que
laboran en la

institucién institucion
Disponer de
personal
comprometido,

Contratacion de polizas especializado en

de vida para el personal mﬁi&yda

P ,seguros de  |Contratacion de 12 mases 33,33% 33,33% 33,34% 3.000,00 Jefe y Coordinador de |

caucion para todo el Seguros talento humano g .
inmediata a

personal y seguro para el |l eventos

vehiculo. adversos,
emergencias
PNWBH‘I‘}QII'G

Adquisicion de P

uﬂ::'mes de :'nedla | |ndaisicion ge - - " iefey Coordinadorde [ m‘;n

paraca para 1 personal. |, ctimenta meses 33,33% 33,3 33,34% 200000 | it hrano distintivo

o 4 institucional
y voluntarios




Recibir todos los documentos que
sean destinados al CBM.CS.Cy

Atender el 90% de los

Contabilizacion en

38 comunicar a Jefactura, contestar los " |tatabla de registro 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% Secretaria-Tesorera
que ameriten Emitir respuestas y . de documentos
d necesarios.
Gestion
Archivar la documentacién receptada |Mejorar la ubicacién, i o ok
39 y generada en el departamento de lorden y control de :rdena Bos 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% Secretaria-Tesorera
secretaria archivo 2 y <
Mejorar la ubicacidn propia
Fortalecer el desarrollo
calidad de vida c
e versonas institucional. ) B
0 Certificar y dar fe de los documentos  [\"61Var fas copias de las [Peticiones 12 meses 33,33% 3333% 33,34% Secretaria-Tesorera
certificaciones realizadas
Coordinar con el
Colaborar activamente con el Pl:d | ) c::n;m c 2
a Persona Operativo en cuanto a 0 ac0sde Oficios de peticion 12m 33.33% 33.33% 33.34% Secretaria-Tesorera y Institucional
gencia simulacros y dads de actividades sES = ¢ g Personal Operativo
3 capacitaciones, Interna
solicitadas por la ciudadania.
simulacros y actividades
del CB.M.CS.C.
Promulgar la democracia
Garantizar la en las sesiones del  |Procesar y distribuir toda la Llevar el |ibro de actas y .
42 | soberaniayla Consejo de doc alos dif control de asistencissa | T 9 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% jecipmiis i N oo
2 £ = al afio. CAP Secretarial
paz Administracién y departamentos las
Disciplina
Fortalecer la calidad de
los servicios internos
institucionales, dotando
de herramientas de
gestion que permitan la royecto:
mejora continua de las :ondeamlem iento
actividades internas que
Mejorar la contribuyan a los Fortalecer la calidad e gestion Expedeintes de |a| Ges“"
calidad de | procesos a los procesos administrativa financiera Control interno confiable |contables y toma iete'y e F
a3 Sk sustantivosyauna | Manteniendoinformacién oportuna y |de expedientes fisica al afio, 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% ’ms; ; M' s aéhve
vida ge 12 fopt 4 o "
P atencion oportuna a la gadaala c conciliaciones con Verificacion
poblacion. | ,qadania. ( Asesoria y |Viente: bodega. oportuna de
Apoyo) expedientes
Fortalecer |a calidad de
los servicios internos Proyecto:
institucionales, dotando c," plr conia
de herramientas de ! del
gestion que permitan la I
: A umplir con la ejecucion |Ejecucion mediante el
7 Fortalecer |a calidad tion
Mejorar la mflo,n fomlnua de las oy r aaﬂ eges el prasupiioeto espEtireE controly
calidad de g g = Imediante el controly  |conciliaciones con Jefe y Secretaria- monitoreo del
teniendo informacién oport:
“ vida de la contribuyan a los FOMIBATIRIER Y ala m:na y monitoreo del bodega, informes, 12 meses 33,33% 33'33% 33,34% Tesorera Presupuesto
blacié procesos a los procesos N Presupuesto facturas, Institucional.
poblacion. sustantivos ya una  |vigente. ey N Actividad Clave
atencién oportuna a la i Verificacion
ciudadania. (Asesoria y oportuna de la
Apoyo) ejecucion




Fortalecer el desarrollo Estados
= . Cuadrar a fin de afio el 3 >
Mejorar la institucional y claridad Depositar mensualmente el valor e stientonn of Financieros vs. Jefe y Secretaria Gestion
45 | calidad de vida | de los movimientos recaudado en la cuenta de la Archivo de 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% - ¥ ;
3 z banco con las especies Tesorera Financiera
de las personas econdmicos de institucién. archiacag Permisos de
Recaudacion. i Funcionamiento.
Adquirir materiales de
Informes de stock Jefe y Secretari
% oficina y otros durante [0 oc % | 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 600,00 | 1€ Y >ecretane:
en la unidad Tesorera Control de
Mejorar la Gestion de Talento el afio o 508
s Adquisicistacielosde Informes de stock lefe y Secretaria- g
a7 limpieza y otros durante 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 600,00 ¥
en la unidad Tesorera
el afio
Remitir el listado de los |informes - — Ewme"’bs
as bienes obsoleto, en gados de 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% - e s
Tesorera bienes
desuso, o mal estado. manera puntual. Instituck
Depurar dar de baja los |No exista bienes ik ) Cc on
a9 bienes cumpliendo el |en mal estado en 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% ]’ee:gn N pera i
proceso respectivo. desuso. de los bienes.
Establecer codigos a los
bienes de larga duracion s
Codifica d Jefe y Secretaria-
s0 de fa institucion, s 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% o i e
bienes 100% Tesorera
conforme al catalégo de
cuentas
Fortalecer la calidad de
log frcerios Realizar la entrega
institucionales, dotando
de herramientas de OPOrting COTOR DIARES.. | Act83 Sle BLTREH: Jefe y Secretaria-
51 2 de larga duracién para  |Recepcién, Oficios,| 12 meses 33,33% 33,33% 33,34%
gestién que permitan la ’ Tesorera
i mejor desempefio del informes 100%
mejora continua de las
C.BM.CS.C.
actividades internas que
ontribuyan a los
: oA Fortalecer el desarrollo
procesos a los procesos s ionsl conbard con
sustantivos y 3 una R i .n o Adquisicién de un
atencién oportuna a la procesos aghes y utikzando fas archivador
ciudadania mejores prictices; | Mstogaria ubleacion, metilico con Jefe y Secretaria-
52 ‘ orden y control de 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 400000 | “°Y
b vidrios corredizos, Tesorera
sillas ergonomicas Control de
entre otros bienes de larga
duracion
Adquisicion
escalera,
hidrolavadora,
Facilitar el trabajo del Jefe y Secretaria-
53 ' cascos, telefono | 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 4.000,00 | !¢ ¥ Secretana
personal operativo slambrico. Tesorera

pariante, mirofono
entre otros




Adquisicion de

camaras de
seguridad,
A ‘computadora )

Facivar e Wrabalode!  [portatiy de 12 meses 33,33% 33,33% 33,34% 6.000,00 [ 1% ¥ Secrcaria-

personal administrativo ssationo; esorera
proyector,
impresora entre
otros
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